
cyj ne nie miec kie pra wo za bra nia
pro wa dze nia wię cej niż jed nej
głów nej i trzech mniej szych ap -
tek przez te go sa me go wła ści cie -
la. Spra wa obu ogra ni czeń swo -
bo dy przed się bior czo ści na te re -
nie Nie miec zna la zła fi nał w Eu -
ro pej skim Try bu na le Spra wie dli -
wo ści. Słyn na ho len der ska ap te -
ka in ter ne to wa Do cMor ris (dzia -
ła ją ca rów nież w Niem czech), pio -
nier sprze da ży le ków przez In ter -
net, wraz z Ce le sio AG, naj więk -
szym w Eu ro pie przed się bior -
stwem zaj mu ją cym się ob ro tem
le ka mi, za mie rza ły utwo rzyć
w Niem czech sieć ap tek, na po -
do bień stwo tych funk cjo nu ją -
cych już w kra jach UE. W ma ju
bie żą ce go ro ku za padł wy rok
bę dą cy po raż ką dla wła ści cie li
Do cMor ris, li czą cych na li be ra -
li za cję ryn ku i zmia nę de cy zji
Nie miec kie go Związ ku Ap te ka rzy
(Deut scher Apo the ke rve band eV
– re pre zen tu ją ce in te re sy 19 tys.
z 21,6 tys. nie miec kich ap tek sto -
wa rzy sze nie, któ re go ce lem jest
ochro na i pro mo wa nie in te re su
eko no micz ne go i spo łecz ne go ap -
te ka rzy). Tym bar dziej że ho len -
der ska fir ma pro wa dzą ca in ter ne -
to wą sprze daż le ków, tak że tych
na re cep tę, za mie ści ła na więk szo -
ści z nich do dat ko wą in for ma cję
w ję zy ku nie miec kim, bę dąc
prze ko na na o po wo dze niu spra -
wy. Jed nak ETS wy ka zał, że zdro -
wie i ży cie osób ma pierw szo rzęd -
ne zna cze nie po śród dóbr chro -
nio nych prze pi sa mi trak ta tu usta -
na wia ją ce go Wspól no tę Eu ro -
pej ską i że do państw człon kow -
skich na le ży de cy zja o po zio mie,
na ja kim chcą za pew nić ochro nę
zdro wia pu blicz ne go i spo so bie
je go osią gnię cia. Wer dykt jest
przede wszyst kim sa tys fak cjo nu -
ją cy dla klien tów ap tek, gdyż
ogra ni cza swo bo dę prze pły wu
le ków, a tak że dba o kom pe ten -
cje per so ne lu. Ta kie uwa run ko wa -
nia bez względ nie pod no szą ja -
kość usług.

W stro nę uni ka to wo ści
Du ża kon ku ren cja na ryn ku ap -
tek nie miec kich skła nia wła ści cie -
li do pro wa dze nia dzia łań mar ke -
tin go wych na co raz więk szą ska -
lę. Wśród ta kie go za gęsz cze nia
tych sa mych pod mio tów prio ry -
te tem sta je się uni ka to wość, dla -

te go trud no zna leźć w Ber li nie
dwie ta kie sa me ap te ki. Naj bar -
dziej po pu lar ny jest trend bo ga -
to przy ozdo bio nej wi try ny.
W pierw szym mo men cie za uwa -
ża my po kaź nych roz mia rów lo -
go, że by do brze za pa mię tać,
w czy jej ap te ce się zna leź li śmy.
Na stęp nie przez ogrom ną szy bę
spo glą da my na oka za łe pół ki
i sto ja ki, z wy sta wio nym tzw. top
asor ty men tem. A tam głów nie
pro duk ty pierw szej po trze by lub
le ki OTC. Znaj dzie my też bu te -
lecz ki z zio ła mi oraz ma te ria ły re -
kla mo we, tj. ulot ki, ga zet ki, dłu -
go pi sy. Są też ap te ki sty li zo wa ne

Nie miec cy ap te ka rze sprze ci wia ją się sprze da ży le ków
przez In ter net, po nie waż do obie gu tra fi ły fał szy we me dy ka -
men ty, ma ją ce re al ne za gro że nie dla zdro wia. Przy kła dem mo -
że być gło śna spra wa Ta mi flu, któ ry tra fił do ap tek in ter ne to -
wych. Nie miec ki In sty tut Le ków  alar mo wał, że mo gą być to 
le ki pod ro bio ne. 
Ap te ka rzom uda ło się do pro wa dzić do za ostrze nia prze pi sów,
a tym sa mym do za ka zu wy sy ła nia le ków na re cep tę pocz tą. 

In ter ne to we ap te ki za chod nich są sia dów są wy jąt ko -
wo atrak cyj ne ce no wo dla Po la ków. Moż na w nich
do stać le ki na wet o 40% tań sze. Wy ni ka to przede wszyst -
kim z do brych ra ba tów wy ne go cjo wa nych w hur tow niach
i niż szego po dat ku VAT. Do dat ko wo naj więk sze hur tow nie
wy zna cza ją ce ny le ków dla po szcze gól nych kra jów. Niem cy,
wie dząc, że znacz nie wię cej mo gą za ro bić na są sia dach,
dba ją o udo god nie nia, np. tworzą stro ny w ję zy ku pol skim.

L E K I  P R Z E Z  I N T E R N E T

»

O D P O W I E D Z  I  W Y Ś L I J  D O  N A S  
1. W Holandii na jedną aptekę przypada:
a) 8,5 tys. pacjentów,
b) 14 tys. pacjentów,
c) 15,5 tys. pacjentów.

2. Przeciętny Irlandczyk odwiedza aptekę:
a) 11 razy w roku,
b) 18 razy w roku,
c) 26 razy w roku.

WYBIERZ SIĘ W NIEZWYKŁĄ PODRÓŻ Z APTEKAMI ŚWIATA
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Aby wziąć udział w konkursie, należy odpowiedzieć na trzy pytania dotyczące Aptek świata i przesłać
wypełniony i podpisany kupon lub formularz znajdujący się na stronie www.farmacjaija.pl na adres:

Aude, ul. Puławska 118 A, 02-620 Warszawa 
lub farmacjaija@usp.pl.

Na kupony czekamy do 30 listopada 2009 r. 
Regulamin konkursu dostępny jest na stronie www.farmacjaija.pl.

W jubileuszowym konkursie do wygrania 
5 dwuosobowych wycieczek!

5 WYCIECZEK
na 5. URODZINY!

Imię i nazwisko farmaceutki (farmaceuty)

Adres e-mail

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych 
w formularzu dla potrzeb niezbędnych do przeprowadzenia konkursu zgodnie 
z Ustawą o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.97 (DzU Nr 133 poz. 883).

3. O aptekach w którym kraju chciałabyś
przeczytać?  Dlaczego?

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

Nr telefonu

Nazwa apteki

Podpis

ło że nie ta kie go in te re su nie jest
ła twe i wy ma ga ogrom nej pra cy,
co raz czę ściej tak że z za kre su
mar ke tin gu. Od 2001 r. licz ba za -
my ka nych ap tek w kra ju dra ma -
tycz nie ro śnie. Na 187 no wo
pow sta łych za my ka się 209 pro -
spe ru ją cych. Sza cu je się, że oko -
ło 40% już jest nie ren tow nych.
Jed nak cią gle jesz cze nie moż -
na mó wić o kry zy sie ryn ku far -
ma ceu tyczne go.

Więk sze za ufa nie 
do ap te ka rza
– Wy je cha łem do Ber li na z po -
wo du bar dzo do brej opi nii na te -
mat wy kształ ce nia na szych far ma -
ceu tów – tłu ma czy swo ją de cy zję
pan Le szek. – Do dziś w kra jach
Unii Eu ro pej skiej Po la cy są uwa -
ża ni za świet nych spe cja li stów
w tej dzie dzi nie. W ogó le za wód

ap te ka rza cie szy się bar dzo du -
żym uzna niem i za ufa niem spo -
łecz nym w Niem czech. Ba da nia
so cjo lo gicz ne wy ka za ły, że ap te -
karz ma więk sze za ufa nie w spo -
łe czeń stwie niż le karz i pie lę gniar -
ka – do da je z du mą. I nie ma co
się te mu dzi wić. We dług re stryk -

cyj ne go pra wa do za dań fa cho -
we go per so ne lu na le ży wy da wa -
nie le ków go to wych oraz pro duk -
cja le ków re cep tu ro wych, in for -
mo wa nie o le ku, je go dzia ła niu
i spo so bie za ży wa nia, zwra ca nie
uwa gi na moż li we in terak cje
i dzia ła nia ubocz ne. Do udzie la -

nia in for ma cji zo bo wią zu ją ap te -
ka rzy prze pi sy, w związ ku z tym
każ da no wo otwie ra na ap te ka
mu si być wy po sa żo na w tzw. ką -
cik po rad, gdzie moż na do wie -
dzieć się wszyst kie go o prze pi sa -
nych le kach, także w języku
angielskim. Ta ką sa mą wie dzą po -
win ni wy ka zy wać się wszy scy
pra cow ni cy, czy li: ap te ka rze, far -
ma ceu ci na sta żu, in ży nie ro wie
far ma cji (po zo sta łość po NRD),
a tak że tech ni cy far ma cji. Uzy -
sku jąc przy okien ku wy czer pu ją -
cą in for ma cję, pa cjent czu je się
po waż nie i pro fe sjo nal nie po trak -
to wa ny. Co naj waż niej sze, mo że
te go ocze ki wać przy każ dym ko -
lej nym za ku pie, w do wol nym
miej scu. Wy so ki stan dard ob słu -
gi to w nie miec kich ap te kach wa -
ru nek ko niecz ny, by w ogó le
móc je pro wa dzić. Ja kość usłu gi
wią że się przede wszyst kim z ilo -
ścią pie nię dzy, ja ką sta ty stycz ny
Nie miec zo sta wia w cią gu ro ku
w ap te ce. Jest to ok. 400 eu ro,
z cze go aż 330 idzie na le ki wy -
da wa ne na re cep tę, a po zo sta łe 70
na OTC. W ze szłym ro ku
w Niem czech sprze da no le karstw
za 29,3 mld eu ro. Aż 93% z nich
pa cjen ci ku pi li w ap te kach. 

Kto mo że za ło żyć ap te kę?
Wła ści cie lem ap te ki w Niem -
czech mo że być tyl ko far ma ceu -
ta, któ re mu udzie lo no ze zwo le -
nia na pro wa dze nie ta kiej dzia łal -
no ści. Wy ni ka to z po sta no wie -
nia pra wa nie miec kie go, we dług
któ re go ochro na zdro wia pu -
blicz ne go znaj du je się po śród
nad rzęd nych wzglę dów in te re su
ogól ne go. Oso by nie bę dą ce far -
ma ceu ta mi nie ma ją z de fi ni cji
wy kształ ce nia, do świad cze nia ani
od po wie dzial no ści rów nej far -
ma ceu tom. Tym sa mym pro wa -
dze nie ap te ki przez nie far ma ceu -
tę mo że sta no wić za gro że nie dla
zdro wia pu blicz ne go, w szcze gól -
no ści dla pew no ści i ja ko ści de -
ta licz nej dys try bu cji pro duk tów
lecz ni czych. Do dat ko wo re stryk -

Die Apothekengewerkschaft (ADEXA) to niemiecki Związek
Zawodowy dla Aptek, do którego mogą przystąpić wszystkie
osoby pracujące w aptekach, czyli farmaceuci, ich asy sten ci,
prak ty kan ci, a na wet per so nel sprzą ta ją cy. Zwią zek za wo do wy
jest je dy nym part ne rem związ ko wym dla or ga ni za cji pra co -
daw ców ap tek – Ar be it ge be rver band Deut scher Apo the ken
(ADA) i ne go cju je z nią ukła dy zbio ro we. Człon ko wie ADE XA
otrzy mu ją od eks per tów pra wa pra cy bez płat ne in for ma cje
i po ra dy. Zwią zek śle dzi też zmia ny za cho dzą ce na ryn ku. Uda -
ło się stwo rzyć spo łecz ność za wo do wą, któ ra pro wa dzi dys ku -
sje na fo rach, a na wet przy jaź ni się i spo ty ka po pra cy.

N i e m i e c k i  z w i ą z e k  z a w o d o w y – A D E X A

Tyle pieniędzy zostawia w aptece
statystyczny Niemiec w ciągu roku,
z cze go aż 330 euro idzie na le ki
na re cep tę, a 70 euro na OTC.

»

400
euro 

PRZYJAZNE I ATRAKCYJNE WNĘTRZA

Niemiec cy far ma ceu ci dba ją, by ich
ap te ki by ły przy ja zne pa cjen tom: 
li kwi du ją szy by od dzie la ją ce ich
od klien tów i usta wia ją sto iska sa -
mo ob słu go we. Na zdjęciu apteka
Thomasa Dittricha z Großröhrsdorf.
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